Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky online ndkupu skipasu na
internetovych strankach www.skibukovka.cz (dale jen ,internetovy obchod*)
provozovanych spoleénosti SKIPARK CERVENA VODA s.r.o., Mlynicky Dv(ir €. ev. 8, 561
69 Kraliky, I1C: 62062026 zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v v Hradci
Kralové, spisovna znacka C 7329/KSHK (dale jen , provozovatelé®), ktera provozuje
Horsky resort Bukova Hora

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti provozovatele a
zakaznika, které vznikly v souvislosti s uzavienim smluv prostfednictvim internetového
obchodu provozovatele.

1.3. Potvrzenim objednavky skipasu v internetovém obchodg, zakaznik potvrzuje
seznameni se, a vyslovuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se
dodrZovat a respektovat platné provozni fady firem SKIPARK CERVENA VODA s.r.0.,
Mlynicky Dvir &. ev. 8, 561 69 Kraliky, IC: 62062026.

1.4. Nakupovat skipasy prostfednictvim internetového obchodu mohou v souladu s
témito obchodnimi podminkami vSechny fyzické i pravnické osoby (dale jen ,,zakaznik®).

Clanek 2 Predmét smlouvy a jeho dodani

2.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je pofizeni lyZzarské jizdenky v rliznych tarifnich resp.
cenovych pasmech opravnujici k vyuziti pfepravy prostfednictvim lanovych dopravnich
zafizeni v Horském resortu Bukova hora v souladu s Provoznim fadem Horském resortu
Bukova hora (dale jen ,,skipas®).

2.2. Platnost skipasu je stanovena vzdy pro aktudlni zimni lyZafskou sezonu, jak je
stanoveno provozovatelem. Pouziti zakoupeného skipasu je zaroven ¢asové omezeno na
pocet dni dle druhu objednaného skipasu, v pfipadé celoro¢niho skipasu je vyuziti
skipasu mozné po dobu celé aktualni lyzarské sezony, pro kterou byl skipas pofizen.

2.3. Doruceni skipasu probéhne elektronicky. Samotné elektronické potvrzeni, které
zékaznik obdrzi po provedeni objednavky, ho neopravnuje k pfimému vyuziti sluzeb

v Horském resortu Bukova hora, ale slouzi jen jako doklad. Na zakladé QR kodu z emailu
mu vydejni automat PICKUP BOX vyda skipas. Skipas zakoupeny v internetovém
obchodé je nutné vzdy vyzvednout fyzicky na oznaceném vydejnim automatu PICKUP
BOX v Horském resortu Bukova hora. Zakoupeny skipas bude nasledné nahran na
¢ipovou kartu, kterou ma zakaznik zakoupenou pres internetovy obchod. Tato ¢ipova
karta je vratna zaloha dle platného ceniku, a aktivovana je po prvnim prlichodu
turniketem provozovatele v Horském resortu Bukova hora. Po aktivaci tarifu jiz neni
mozné od kupni smlouvy odstoupit.



Clanek 3 Uzavieni smlouvy

3.1. Nabidka skipast v internetovém obchodé se nepovaZuje za navrh dodat zboZi nebo
poskytnout sluzbu ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku, nabidka je
informativniho charakteru a provozovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto
produktd.

3.2. Cena skipasu uvedena v internetovém obchodé je cenou koneénou obsahujici
veskeré naklady nutné k jeho nabyti zakaznikem s vyjimkou pfipadnych nakladd na
dopravu, nékladd na provedeni platby a nakladd na vydani Cipové karty. Cena skipast
uvedena na internetovych strankach je cenou smluvni. Provozovatel si vyhrazuje pravo
prabézné ménit ceny.

3.3. Zakaznik uskuteénuje svoji objednavku vybérem a oznac¢enim vybraného tarifu
skipasu v internetovém obchodé a poctu pozadovanych skipasu. Dale je povinen vyplnit
zobrazeny elektronicky formular a zadat veSkeré pozadované informace, zejména urcit
kategorii uzivatele, ktera skipas vyuzije (napf. dospély, dité do 6 let, junior, senior, apod.).
Po vyplnéni vesSkerych pozadovanych informaci zakaznik zavazné potvrdi objednavku.
Provozovatel potvrdi zakaznikovi obdrzeni objednavky neprodlené po jejim obdrzeni
prostifednictvim e-mailu na adresu elektronické poSty uvedené v objednavce. Smluvni
vztah mezi provozovatelem a zakaznikem vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je provozovatelem zaslano zakaznikovi elektronicky na adresu jeho
elektronické posty.

3.4. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikac¢nich prostredkl na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi zakaznik sam. VeSkera komunikace véetné
objednavky a potvrzeni bude mezi provozovatelem a zakaznikem vedena v ¢eském
jazyce.

3.5. Cenu skipasu zakaznik uhradi online pfes platebni systém GPwebpay, do kterého je
zékaznik po potvrzeni objednavky pfesmérovan. Po zpracovani platby platebnim
systémem je zakaznikovi odeslan email na v objednavce uvedenou emailovou adresu,
ktery zaroven slouZi jako potvrzeni o zaplaceni.

3.6. Zakoupeny skipas bude nahran poskytovatelem na pfislusnou Cipovou kartu
zakaznika s tim, Ze aktivace skipasu probéhne po prvnim prlichodu turniketem u
lanovych dopravnich zafizeni provozovatele.

3.7. Provozovatel vyda, na zadost zakaznika, doklad o provedené transakci na pokladné
Horského resortu Bukova hor oproti pfedlozeni potvrzujiciho emailu ze systému
GPwebpay. Je-li zakonem stanovena povinnost provozovatele v konkrétnim pfipadé
vystavit danovy doklad o uhradé ceny skipasu, vydéa provozovatel dafiovy doklad
zakaznikovi v souladu s pfislusnou pravni upravou.



Clanek 4 Podminky poskytovani sluzby

4.1. VWydej zaplacenych skipast realizuje provozovatel SKIPARK CERVENA VODA s.r.0., a
to na svych pokladnach proti vratné zaloze dle platného ceniku a predlozeni platného
dokladu jednoznac¢né prokazujiciho identitu a vék zédkaznika (napf. prikazu pojisténce,
OP atd.).

4.2. Pokud je skipas vazany na konkrétni ¢asové obdobi, je skipas platny pouze

v terminu, ktery si zdkaznik sam pfi jeho objednani zvolil. Timto terminem je konkrétni
den Ci urcita ¢ast tohoto konkrétniho dne. Online tarif nelze vyCerpat v jiném terminu,
nez pro ktery byl zakoupen. Nevy&erpanim zakoupeného skipasu v objednaném terminu,
skipas propada bez naroku na nahradu jeho pofizovaci ceny nebo jeji ¢asti.

4.2. Tarif skipasu je vazan na kategorii uzivatell skipasu ur¢enych na zakladé jejich véku
nebo dalSich znakd, které urci provozovatel. Aktualni kategorie uzivatell jsou vzdy
uvedeny v internetovém obchodé (napft. dospély, dité do 6 let, junior, senior apod.).
Kategorie uZivatel( a jednotlivé ceny online tarifd na né vztaZzené jsou v souladu s
platnym cenikem resortu umisténym u pokladen a na webovych strankach Horském
resortu Bukova hora , www.skibukovka.cz .

4.3. Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny tarifl pro urcité kategorie uzivatell (dité
do 6 let, junior, senior) je zakaznik povinen na pozadani provozovateli kdykoli dolozit
predlozenim platného dokladu s fotografii, napf. studentského prlikazu, ob¢anského
prakazu atd. Pokud zakaznik nebude schopny prokazat, Ze on nebo jakakoliv osoba,
ktera by méla skipas vyuzivat, nalezi k urcité kategorii uzivatell dle jeho objednavky, je
provozovatel opravnén odepfit vydani skipasu a od smlouvy odstoupit, pfipadné
douctovat rozdil mezi objednanou snizenou cenou skipasu a plnou cenou skipasu.

4.4. Pri ndkupu skipasu online pies internetovy obchod nelze uplatnit Zadné slevy,
zékaznikovi je uctovana plna cena dle aktualniho platného ceniku provozovatele.

4.5. Zakaznikovi nebo jinému uzivateli (pokud je odliSny od osoby zakaznika) nevznika
Zadny narok na vraceni ceny skipasu nebo jeji ¢asti ani narok na jakoukoliv kompenzaci
¢i nahradu, v pfipadé nemoznosti vyuziti sluzeb v Horském resortu Bukova hora v
dUsledku vlivu nepfiznivych povétrnostnich podminek, provoznich podminek (napf.
zastaveni provozu lanovek a vlek() ¢i zasaht vyssi moci.

4.6. S ohledem na charakter poskytovaného plnéni nema zédkaznik, ve smyslu § 1840
pism. h) obéanského zakoniku, pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi
provozovatelem a zédkaznikem ve 14 denni lhité.
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4.7. Zakaznik timto bere na védomi, Ze zakoupeny skipas je nepfenosny a prava s nim
spojena nalezi a je opravnén jich vyuzivat vylu¢né zakaznik nebo jiny uzivatel, pro
kterého byl skipas zdkaznikem obstaran a kterému byl vydan v PICKUP BOXU. Zakaznik a
dalSi uzivatelé jsou povinni zdrzet se jakéhokoliv jednani v rozporu s touto povinnosti,
jako je zejména pujcovani skipasu ¢i jeho pronajem treti osobé, jeho kopirovani, apod.

Clanek 5 Prava z vadného plnéni

5.1. Prava a povinnosti provozovatele a zdkaznika-spotrebitele ohledné prav z vadného
plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925 obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

5.2. Provozovatel odpovida zakaznikovi, Ze pfredmét plnéni dle smlouvy pfi pfipsani na
Cipovou kartu odpovida objednavce zakaznika. Zakaznik je povinen uplatnit naroky z vad
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, a to nasledujicim zplsobem:

5.3. poté, co zjisti divody pro uplatnéni reklamace, tj. dnem v némz nebyla sluzba
poskytnuta vdohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminuav
zavislosti na reklamované sluzbé provede reklamaci osobné na pokladné Horského
resortu Bukova hora nebo prostfednictvim emailu eshop@skibukovka.cz .

5.4. s ohledem na charakter sluzby (Casové omezeny skipas), nebudou vady zjiSténé po
uplynuti platnosti zakoupeného skipasu akceptovany,

5.5. Horsky resort Bukova hora po pfezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o
zpusobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak ve lhité 30 dnt
ode dne jejiho uplatnéni pfi zohlednéni charakteru reklamace a reklamované sluzby.
Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout dokumenty spojené s
pofizenim plnéni a dalSi potfebnou souc¢innost vyzadovanou spole¢nosti SKIPARK
CERVENA VODA s.r.0.

Clanek 6 Reseni sport

6.1. Pro feseni vSech pfipadnych sporli mezi provozovatelem a zdkaznikem jsou
pfislusné soudy Ceské republiky.

6.2. Pred zahajenim sporu pfed obecnym soudem je zakaznik-spotfebitel opravnén v
souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, zahajit mimosoudni feSeni
svého sporu, ktery se mu s nami nepodafilo vyresSit napfimo. Vécné pfislusnym organem
pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sport s nasi spoleénosti je Ceska obchodni
inspekce (coi.cz).
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6.3. Podle smérnice EU €. 524/2013 maji spotfebitelé z EU rovnéz pravo zahdjit
mimosoudni vyporadani sporl spotiebitelll on-line pomoci platformy ODR pro on-line
feSeni sporl spotiebiteld, ktera je dostupnéa na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

6.4. Pokud se domnivate, Ze jste byli zkraceni na svych pravech, doporucéujeme Vam se
na nas obratit pfimo prostfednictvim elektronické adresy eshop@skibukovka.cz , kde se

pokusime vyreSit vSechny VaSe stiznosti €i navrhy.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz.

Clanek 7 Zavéreéna ustanoveni

7.1. Tyto obchodni podminky se vedle zakaznika vztahuji pfiméfené i na dalSi uzivatele,
pro které byl skipas pofizen a ktefi si ho pfevzali v souladu s témito podminkami na
pokladné v Horském resortu Bukova hora.

7.2. Tyto obchodni podminky véetné vSech jejich pfiloh jsou platné na dobu neurgitou a
nabyvaji u¢innosti od 10.12.2025.

7.3. Nakladani s osobnimi Udaji zdkaznika se fidi Pravidly pro nakladani s osobnimi udaji
dostupnymi.

7.4. Vlyhrazujeme si pravo ménit tyto obchodni podminky, a to kdykoli a bez pfedchozi
konzultace s nasimi zakazniky. Zména obchodnich podminek nebude mit dopad na jiz
uzaviené smluvni vztahy.

7.5. V otazkach témito obchodnimi podminkami neupravené se prava a povinnosti stran
¥idi 1) Provoznimi fady arealu Kouty, 2) pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012., ob&ansky zakonik, a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisul.

7.6. Kontaktni idaje provozovatele: SKIPARK CERVENA VODA s.r.0., Mlynicky Dv(r &. ev.
8, 561 69 Kraliky, IC: 62062026, email: eshop@skibukovka.cz, tel.€.: +420 771 234 411
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