Pravidla zpracovani osobnich udaju

Horsky resort Bukova Hora (www.skibukovka.cz)

V nasi spole¢nosti SKIPARK CERVENA VODA s.r.0., Mlynicky Dv(ir &. ev. 8, 561 69 Kréaliky,
IC: 62062026 bereme ochranu Vasich osobnich tdajti vazné. Cilem dokumentu
»Pravidla zpracovani osobnich udajd“ je informovat Vas o tom, jaké osobni Udaje jako
spravce o Vas zpracovavame, na zakladé jakych pravnich dfvodd, k jakym tuceldim je
pouzivame, dobu po kterou Vase udaje uchovavame, jaké treti strany mohou mit k Vasim
osobnim udajlim pfistup.

Tato Pravidla o zpracovani osobnich udajd jsou u¢innad 0d10.12.2025 a jsou vyhotovena
v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl (,,GDPR“) a v souladu s dal§imi souvisejicimi pravnimi
predpisy.

Nasich spole¢nostech provozuje sluzby SKIPARK CERVENA VODA s.r.0.
(www.skibukovka.cz.).

1. Jaké Vase osobni tidaje zpracovavame

Zpracovavame Vase osobni Udaje, které jsme od Vas ziskali pfi nakupu nasich produkt(,
vyuziti naSich sluzeb, pfi pouzivani naSich internetovych stranek, ¢i pfi komunikaci

s Vami. V této souvislosti o Vas mizeme shromazdovat a zpracovavat zejména nize
uvedené kategorie osobnich udaju:

1. Identifikaéni udaje. Jedna se zejména o Vase jméno a piijmeni, ICO a DIC,
pokud jste podnikatel.

2. Kontaktni udaje. Jedna se o udaje, které nam umoznuji se s Vami spojit, a to
zejména kontaktni adresa, adresa pro doruceni, fakturacni adresa, telefonni
¢islo, e-mailova adresa.

3. Udaje o Vasich objednavkach. Jedna se o Gidaje, souvisejici s vyuzivanim nasich
sluzeb, a to zejména Udaje o zbozi a sluzbach, které jste si objednali, o jejich
objemu a typu, zplsobu doruceni a platby véetné Cisla platebniho Gctu.

4. Udaje o Vasem chovani na webu. Jedna se o Udaje, které o Vas shromazdujeme
zejména pfi vyuzivani nasich internetovych stranek, a které nam predava Vas
prohlizeg, a to zejména typ/verze prohlizeCe, pouzivany operacni systém, URL
adresa pfedchozi navstivené internetové stranky, jméno pocitace v siti (IP
adresa), Casovy udaj o pfihlaSeni a pouzivani nasich internetovych stranek.



5. Udaje souvisejici s nasi komunikaci se zakaznikem. Jedna se o Udaje vznikajici
pfi komunikaci souvisejici s nasimi sluzbami, a to jak pfi osobni komunikaci,
pisemnou ¢i elektronickou komunikaci.

6. Kamerové zaznamy z prostorach Horského resortu Bukova Hora. Z divodu
ochrany naseho majetku a bezpecnosti nasich zaméstnanc( a zakaznik(
pouzivame v prostorech Horského resortu Bukova hora (vstupni terminal
k lanovce) a naSich restauraénich zafizeni kamerové systémy. Prostory, kde jsou
kamery umistény, jsou vzdy fradné a viditelné oznaceny upozornénim.

1. Pro¢ Vase osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje

V ramci nasich sluzeb v Horském resortu Bukova hora, zpracovavame Vase osobni
udaje na zakladé riznych pravnich diivodil, a to podle uc¢elu, ke kterému tyto tdaje
pouzivame. Jedna se o nasledujici pravni divody:

1. plnéni smlouvy;
2. nas opravnény zajem;
3. souhlas; nebo

4. plnéninasich pravnich povinnosti.

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany za nasledujicimi ucely:

1. Vyfizeni Vasi objednavky, poskytnuti sluzby a vykon prav a povinnosti ze
smlouvy mezi nami a zakaznikem

V takovémto pfipadeé o Vas zpracovavame zejména identifikacni udaje, kontaktni udaje,
Udaje souvisejici s nasi komunikaci s Vami a udaje o VasSich objednavkach. Osobni udaje
pro tento Ucel zpracovavame zejména na zékladé dlvodu plnéni smlouvy a poskytnuti
téchto osobnich Udajl je povinné a je podminkou poskytnuti nasich sluzeb.

2. Vlyfizovani reklamaci a reSeni Skodnych udalosti

V takovémto pfipadeé o Vas zpracovavame zejména identifikacni udaje, kontaktni udaje,
Udaje souvisejici s nasi komunikaci se zdkaznikem a udaje o VaSich objednavkach.
Osobni udaje pro tento Ucel zpracovavame zejména na zakladé naseho opravnéného
zajmu.
3. Zasilani pravidelnych informaci a dalsi marketingova komunikace o nasich
sluzbach a produktech nebo o udalostech, kterych jsme soucasti



ewv s

V tomto pfipadé o Vas zpracovavame jenom nejnutnéjsi udaje pro doruc€eniinformace o
nasich produktech ¢i sluzbach e-mailem nebo sms, mliZe se jednat zejména o
emailovou adresu a telefonni ¢islo. Osobni udaje pro tento ucel zpracovavame na
zékladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v efektivni a cilené propagaci naSich
produktd a sluzeb.

Zpracovani osobnich Udajl k vyse uvedenému ucelu muizete odmitnout vznesenim
namitky k zpracovani Vasich osobnich udaju.

4. ZlepsSovani nasSich sluzeb

V tomto pfipadé zpracovavame zejména Udaje o VaSem chovéni na webu. Osobni tidaje
pro tento Ucel zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajicim ve
zlepSovani kvality nasSich sluzeb.

5. Ochrana naseho majetku, majetku nasich zakazniku, zajisténi bezpecnosti
nasich zakaznikli a zaméstnancu

Za timto ucCelem zpracovavame zejména kamerové zaznamy z prostor Horského resortu
Bukova hora a restauracnich zafizeni provozovanych spravcem v arealu. Osobni Udaje
pro tento Ucel zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajicim

v ochrané naseho majetku, majetku nasich zakaznik( a osob pohybujicich se

v prostorech aredalu Kouty, a zajisténi bezpecnosti nasich zakaznik(l a zaméstnancu.

6. Plnéninasich povinnosti stanovenych pfrislusnymi pravnimi predpisy

V tomto pfipadé zpracovavame pouze osobni udaje pro splnéni nasich povinnosti, a to
zejména identifika¢ni udaje, kontaktni idaje nebo Udaje o VaSich objednavkach. Osobni
Udaje pro tento Ucel zpracovavame z dlivodu plnéni pravnich povinnosti, které nam
stanovuji pfislusné zakony, a to zejmeéna:

e zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisy;

e zakon ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl;

e zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu;
e zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
7. Uplatnéni prav a pravnich narokua

V tomto pripadé zpracovavame pouze osobni udaje, které jsou nevyhnutné k tomu,
abychom uplatnili nase prava nebo pravni naroky (napf. v pfipadé neuhrazené
pohledavky ze strany zakaznika), a to zejména identifikacni idaje, kontaktni udaje,
udaje souvisejici s nasi komunikaci se zakaznikem a udaje o Vasich objednavkach.
Osobni udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu.



Ve vyse uvedenych pripadech pod pism. 3, 4, 5, a 7 mate pravo podat namitku proti
zpracovani Vasich osobnich udaji (pravo podat namitku blize popisujeme v sekci VI
odst. 6 nize).

lll. Jak dlouho Vase osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni vySe popsanych
ucell a po dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi
pfedpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany. Osobni Udaje
zpracovavame po nasledujici dobu:

1. pro plnéni smlouvy a pro vykon prav a povinnosti v souvislosti se smlouvou,
vcéetné pripadnych reklamaci, feSeni Skodnych udalosti nebo souvisejicich
soudnich sporl jsou osobni Udaje zpracovavany po nezbytné nutnou dobu,
maximalné vSak po dobu 10 let od ukon&eni posledni smlouvy nebo od uplynuti
zarucni doby pokud byla poskytnuta;

2. pro ucel zasilani obchodnich sdéleni bez udéleného souhlasu jsou osobni udaje
zpracovany po dobu 3 let od uplynuti posledni smlouvy mezi nami nebo do doby
podani namitky nebo odhlaseni se ze zasilani obchodnich sdélent;

3. pro ucely zlepSovani naSich sluzeb zpracovavame osobni udaje po dobu
maximalné 6 mésicu;

4. pro plnéni nasich pravnich povinnosti zpracovavame osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy (napf. podle danovych predpisl po
dobu 10 let od vystaveni pfislusnych dokladl k Vasi objednavce);

5. pro ochranu majetku a zajisSténi bezpecnosti prostfednictvim kamerovych
zdznaml, které potizujeme v prostorach Horského resortu Bukova hora,
zpracovavame osobni Udaje maximalné po dobu 3 dnl ode dne pofizeni
kamerového zaznamu. V pfipadé bezpecnostniho incidentu m(ize byt tato doba
prodlouzena.

Kdo ma pfistup k Vasim osobnim udajim

V souvislosti s realizaci objednavek, dodanim a doru¢enim zbozi, vyfizovanim reklamaci,
stiznosti, ¢i Skodnych udalosti nebo propagaci nabidky produkt( a sluzeb mizeme Vase
osobni Udaje poskytnout partnerskym spole¢nostem za Gcelem péce o zakazniky nebo
reklamnim agenturam za Ucelem vyroby a zasilani reklamnich materialQ.



Déle mizeme osobni Udaje predavat v souvislosti s plnénim nasich pravnich povinnosti
nebo ochrany nasich zajmu, a to zejména advokatiim, auditorim, dafiovym poradclim,
ucetnim nebo spraveé IT systémi. Kazdy takovy subjekt, kterému jsou osobni idaje
pfedany, je smluvné zavazan chranit Vase osobni udaje v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi a zpracovavat je vyhradné dle nasich pokynd.

Pro zasilani obchodnich sdéleni vyuzivame platformu MailChimp spoleCnosti The
Rocket Science Group LLC, pficemZ dochazi k predani osobnich tdaji do Spojenych
statd americkych. K pfedani dochazi na zakladé tzv. Privacy Shield, tj. spole¢ného
pravniho nastroje Evropské komise a Spojenych statll americkych k zajisténi
odpovidajici irovné ochrany osobnich tdajl pro pfedani osobnich tdajd do USA. Vice
informaci o Privacy Shield naleznete zde. (hypertextovy odkaz

na https://www.privacyshield.gov/welcome) Zpracovani osobnich udajl spole¢nosti
MailChimp se fidi jejich pravidly zpracovani dostupnymi zde. (hypertextovy odkaz

na https://mailchimp.com/legal/privacy/)

1. Jak chranime Vase osobni udaje

Bezpecnost Vasich osobnich udajl a dalSich dat je pro nas dllezita. Proto jsme pfijali
veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k jejich zabezpeceni.

Abychom chranili Vase osobni Udaje, tak jsme pfijali technicka opatfeni k zabezpeceni
datovych ulozist a Ulozist osobnich udajli v listinné podobé. Pro prfenos dat z nasSich
internetovych stranek www.skibukovka.cz pouzivame vyhradné zabezpecené protokoly
HTTPS a pro elektronickou komunikaci s VAmi pouze zabezpecené a Sifrované emailové
spojeni.

Nad ramec vySe uvedenych technickych opatfeni dale zajiStujeme, Ze k osobnim
udajam, jak v digitalni, tak v listinné podobé, maji pfistup pouze opravnéné osoby.

1. Jaka mate prava pfi zpracovani Vasich osobnich udaju
Ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Udajd mate nasledujici prava:
1. pravo na pfistup k Vasim osobnim udajlm (¢l. 15 GDPR);

2. pravo na opravu nepfesnych nebo doplnéni netdplnych osobnich udajl (¢l. 16
GDPR);

3. pravo navymaz Vasich osobnich udajti (¢l. 17 GDPR);
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4. pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udajl (¢l. 18 GDPR);
5. pravo na prenositelnost Vasich osobnich udajl (¢l. 20 GDPR);

6. pravo vznést namitku &i stiznost proti zpracovani v urcitych pripadech (&l. 21
GDPR);

7. pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (&l. 77 GDPR).

V pfipadé, Zze budeme VaSe osobni udaje zpracovavat na zakladé Vaseho souhlasu, mate
pravo svij souhlas kdykoliv odvolat. Takové odvolani souhlasu nebude mit vliv na
zakonnost zpracovani Vasich osobnich udajd pfed odvolanim souhlasu.

1. Pravo na pfistup k osobnim udajum
Mate pravo byt informovani, jestli o Vas zpracovavame osobni Udaje a pfipadné
ziskat pFistup k nim a k informacim o tom jak tyto Udaje zpracovavame.
Informace o tom jak Vase osobni Udaje zpracovavame, jsme jiz zahrnuli i do
tohoto dokumentu ,,Pravidla zpracovani osobnich tdajd, to Vas vSak nezbavuje
prava o tyto informace znovu zazadat. Rovnéz nas miZete pozadat o kopii Vasich
osobnich Udajd. Prosim vezméte na védomi, Ze prvni kopii Vasich udajd Vam
poSleme zdarma, kazda dalSi bude jiz za menSi poplatek.

2. Pravo naopravu

Délame vSe proto, abychom zpracovavali pfesné osobni Udaje. Pokud zjistite, Ze o Vas
Zzpracovavame nepresné osobni Udaje, Vase Udaje opravime ¢i doplnime na zakladé Vasi
zadosti.
3. Pravo navymaz
V urcitych pfipadech stanovenych v ¢l. 17 GDPR mate pravo na to, abychom Vase
osobni Udaje vymazali. Prosim vezméte na védomi, Ze i kdyz se uplatni néjaky
z téchto divodu, osobni idaje nebudeme moct vymazat, pokud bude jejich
zpracovani nezbytné pro plnéni naSich pravnich povinnosti nebo pro vykon a
obhajobu naSich prav.

4. Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR nas mUzete rovnéz Zadat, abychom po urcitou
dobu omezili zpracovani Vasich osobnich udaju.

5. Pravo na prenositelnost osobnich udaju
Mate pravo nas také pozadat o Vase udaje, pokud je chcete prenést k jinému
spravci osobnich Gdajl. Toto pravo muizete uplatnit k idajliim, které jsme od Vas
ziskali na zakladé Vaseho souhlasu nebo na zakladé plnéni smlouvy. Toto pravo
lze uplatnit vyhradné vici osobnim Udajlm, které zpracovavdme automatizované
v naSich elektronickych databazich.



6. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
V pfipadé, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného
zajmu (napf. za ucelem zasilani reklamnich informaci o nasich produktech a
sluzbach), mate pravo podat namitku proti tomuto zpracovani. V takovém
pfipadé nesmime dal zpracovavat VaSe osobni Udaje, pokud neprokazeme
prevazujici opravnény zajem na jejich zpracovani. Ve zpracovani osobnich udajl
muUzeme déle pokracovat, pokud nas zdjem na jejich zpracovani pfevazi nad
pfipadnymi negativnimi dopady na Vas. V pfipadé, Ze jsou osobni Udaje
zpracovavany pro Ucely zasilani reklamnich informaci o naSich produktech a
sluzbach, zpracovani ukon¢ime bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni namitky.
V takovém pfipadé Vas jiz nebudeme moci seznamovat s nabidkami o nasSich
produktech a sluzbach.

7. Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja
Pokud se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi
predpisy a realizaci vySe uvedenych prav jste se nedomohli napravy, mate pravo
se kdykoliv obratit se svou stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj(i
(uoou.cz).

Vykon Vasich prav

Vykon svych prav mUzZete zadat prostifednictvim zaslani pisemné Zadosti na nasi adresu
SKIPARK CERVENA VODA s.r.0., Mlynicky Dvar &. ev. 8, 561 69 Kraliky, IC: 62062026 nebo
e-mailem zaslanym na adresu eshop@skibukovka.cz. Vasi Zadost vybavime bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech,
zejména z dlvodu sloZitosti Vaseho pozadavku nebo vysokého poctu takovych zadosti,
jsme opravnéni tuto lhatu prodlouzit o dalsi dva mésice. V takovém pfipadé Vas o
prodlouzeni a jeho divodech budeme informovat. V zajmu bezpecénosti Vasich osobnich
Udajll a zamezeni pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim muazeme vhodnym
zpusobem ovéfit Vasi identitu.

VII. Pravidla pouzivani soubori Cookies

Za ucelem zlepseni sluzeb poskytovanych zakaznikim vyuzivaji nase internetové stranky
soubory cookies. Soubory cookies jsou malé textové soubory, které internetové stranky
ukladaji na Vas pocita¢ nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto stranky zaCnete
vyuzivat a pomahaji zejména:

o ke spravné funkcnosti internetovych stranek, aby bylo mozné dokongit proces
nakupu s co nejmensimi obtizemi;
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e pfizapamatovani pfihlasovacich udaji zdkaznik(, takZe je nemusi pokazdé
zadavat;

e pfizjiStovani, které stranky a funkce pouzivaji zakaznici nejCastéji;

¢ k méfeni navstévnosti naSich stranek;

e pfizjiStovani, které reklamy si zakaznici nejCastéji prohlizi, aby se jim pfi
prochazeni stranek nezobrazovala stale stejna reklama, pfipadné aby se jim
nezobrazovala reklama na zbozi nebo sluzby, o které nemaji zajem.

Pokud bude mit Vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, ze
souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasich servert.

Soubory cookies sbiraji uréité informace, a to zejména Udaje o Vasem chovani na webu.
Platnost/funkénost souborl cookies vyprsi bud na konci internetové relace (po odpojeni
zafizeni od stranek/internetu) nebo vyprsi po uréité omezené dobé. Udaje o vasem
chovani na webu jsou v8ak z dlivodu vageho maximalniho soukromi anonymizované, a
proto je ani sami nedokazeme pfifadit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Jaké soubory cookies pouzivame:

e Kratkodobé tzv. ,session cookies“ které jsou pouze doc¢asné a z(stavaji ulozeny v
pocitaci zakaznika jen do ukonceni relace prohlizece;

e dlouhodobé tzv. ,,persistent cookies®, které zlistavaji ulozeny v zatizeni zédkaznika
mnohem déle nebo dokud nejsou rué¢né odstranény.

Analytické a reklamni cookies

Pro ucely zlepSeni naSich sluzeb a lepSi cileni pouzivame nastroje pro analyzu pouzivani
nasich internetovych stranek a k personalizaci reklam. Za timto Uuc¢elem pouzivame
soubory cookies poskytnuté treti stranou, a to spolec¢nosti Google poskytujici sluzbu
Google Analytics Premium (v&. marketingovych funkci) a Google AdWords.

Google bude uzivat informace pro ucely vyhodnocovani uzivani nasich internetovych
stranek a vytvareni zprav o jeji aktivité (uréenych pro nase interni potfeby) a pro
poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se ¢innosti na naSich internetovych strankach a
uzivaniinternetu vlibec. Poznatky z téchto cookies jsou pouzivany i pro reklamni Gcely,



kdy VAm na zakladé téchto udaju muze byt napfiklad zobrazovana reklama na nase
sluzby i na cizich webovych strankach.

Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky jsou véetné Vasi IP adresy
anonymizované. Tyto informace nejsou nijak propojovany s jinymi informacemi, a tak
Vas na jejich zakladé neumime identifikovat. Vice informaci o tom jak spolecnost
Google zpracovava udaje z cookies se mlizete dozvédét zde.

Vétsina standardnich prohliZze¢li soubory cookies automaticky pfijima jiz ve
vychozim nastaveni. Soubory cookies lze pomoci Vaseho prohlize¢e odmitnout,
smazat nebo nastavit uzivani jen nékterych soubort cookies. Pro vic informaci o
pouziti a spravé cookies muiZete pouzit napovédu ve Vasem prohlize¢i nebo mizete
navstivit napfiklad nasledujici odkazy dle pouzivaného prohlizece:

e Internet Explorer

e Chrome
e Mozilla
e Safari

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Pravidla zpracovani osobnich udajii mdZzeme jednostranné zménit, ale
udélame to jenom v nezbytnych pfipadech a vzdy Vas o tom budeme informovat.
Novou verzi Pravidel zaroven zvefejnime na naSich internetovych strankach.

2. V pripadé jakéhokoli dotazu ohledné ochrany osobnich udajl nds mizete
kontaktovat prostfednictvim emailu eshop@skibukovka.cz i pisemné na vySe
uvedené adrese naseho sidla.



